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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษา 

ของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการธุรกิจสุขภาพ ระดับปริญญาตรี  

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ปีการศึกษา 2563 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 100 คน จากจำนวนนักศึกษาทั้ งหมดที่ ลงทะเบียนเรียน  

จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 84.03 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

 1.1  เพศชาย 4 4.00 

 1.2  เพศหญิง 96 96.00 

รวม 100 100.00 

2.  ชั้นปีที่   

 2.1  ชั้นปีที่ 1 34 34.00 

 2.2  ชั้นปีที่ 2 32 32.00 

 2.3  ชั้นปีที่ 3 29 29.00 

 2.4  ชั้นปีที่ 4 5 5.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตารางที่  1 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 100 คน เป็นเพศชายจำนวน 4 คน  

คิดเป็นร้อยละ 4.00 และเป็นเพศหญิง จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 เรียนอยู่ชั้นปีที่ 1 จำนวน  

34 คน คิดเป็นร้อยละ  34.00 ปีที่  2 จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ปีที่  3 จำนวน 29 คน  

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  29.00 แ ล ะ ปี ที่  4 จ ำ น ว น  5 ค น  

 คิดเป็นร้อยละ 5.00  
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ ยวกับความพึ งพอใจของนักศึกษาต่อการดำเนินงานของหลักสูตร 

  และการจัดการศึกษา 

 ระดับค่าความพึงพอใจตามแบบประเมินกำหนดไว้เป็นดังนี้ 
 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

 เกณฑ์ในการพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นซึ่งได้กำหนดไว้เป็นดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  4.51-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  3.51-4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  2.51-3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  1.51-2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 

 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  1.00-1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตรในด้านการรับนักศึกษา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านการ

รับนักศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. การรับนักศึกษา    

 1.1 การกำหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์เขาศึกษามีความเหมาะสม 4.50 มากที่สุด 

 1.2 หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.67 มากที่สุด 

 1.3 กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.80 มากที่สุด 

 1.4 การประชาสัมพันธ์การรับสมัครคัดเลือกอย่างทั่วถึง 4.50 มากที่สุด 

 1.5 การประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจน ตรงเวลา 

และเท่ียงธรรม 
4.67 มากที่สุด 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านการ

รับนักศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

 1.6 การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษาในหลักสูตร โดย

พิจารณาความต้องการของตลาด และความพร้อมของอาจารย์ที่มี

อยู่ 

4.50 

 

มากที่สุด 

 1.7 การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของหลักสูตร เช่น ความรู้พื้นฐานต่าง ๆ และคุณสมบัติ

อ่ืน ๆ ที่จำเป็น 

4.67 

 

มากที่สุด 

 1.8 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได้ 

โปร่งใสและเป็นธรรม 

4.67 

 

มากที่สุด 

 1.9 การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาเพ่ือให้

นักศึกษาได้รับการพัฒนาตนเอง พร้อมทั้งสามารถเรียนใน

หลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา 

4.67 

 

มากที่สุด 

รวม 4.63 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร

ในด้านการรับนักศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการธุรกิจสุขภาพ ระดับปริญญาตรี 

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.63)  

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษา ปีการศึกษา 2563 | 4 

 

ตารางที่ 3  แสดงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตรในด้านการ 

  ควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านการ

 ควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 

 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา   

 1.1 ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา 4.50 มากที่สุด 

 1.2 นักศึกษาได้รับคำแนะนำการลงทะเบียนเรียน การกำหนด

แผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
4.60 

มากที่สุด 

 1.3 การให้เวลาในการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการ 
4.62 

มากที่สุด 

 1.4 อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษา เพ่ือช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของ

หลักสูตร 

4.53 

มากที่สุด 

 1.5 อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ หรือ

ถ่ายทอดประสบการณ์อ่ืน ๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความ

คิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

4.58 

มากที่สุด 

รวม 4.57 มากที่สุด 

 

 จากตารางที ่3 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร

ในด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการธุรกิจสุขภาพ  

ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  

(ค่าเฉลี่ย = 4.57) พิจารณาเป็นรายด้านตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความ

ช่วยเหลืออ่ืน ๆ หรือถ่ายทอดประสบการณ์อ่ืน ๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.58) อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตาม

ผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 

= 4.53) การให้ เวลาในการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ อยู่ ในระดับมากที่สุด  
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(ค่าเฉลี่ย = 4.62) นักศึกษาได้รับคำแนะนำการลงทะเบียนเรียน การกำหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดย

อาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.60) และช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับ

อาจารย์ที่ปรึกษาในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.50) 

 

ตารางที่ 4  แสดงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตรในด้านการ 

  พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน

ด้านการ พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  

 

 1.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งในและ

นอกชั้นเรียน 

4.56 

 

0.51 

 

มากที่สุด 

 1.2 หลักสูตรมีกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 

4.52 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

 1.3 หลักสูตรมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาและเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรมทักษะสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ 

ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ 

4.55 

 

0.51 

 

มากที่สุด 

 1.4 การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาก่อนจบการศึกษา

อย่างเหมาะสมและจัดให้อย่างทั่วถึง 

4.56 

 

0.52 

 

มากที่สุด 

 1.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 

นักศึกษาและศิษย์เก่า 

4.56 

 

0.52 

 

มากที่สุด 

รวม 4.55 0.52 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร

ในด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการธุรกิจสุขภาพ ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

การเกษตร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.55) พิจารณาเป็นรายด้านตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ  

มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่

เป็นประโยชน์ นักศึกษาและศิษย์เก่า และการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาก่อนจบการศึกษาอย่าง

เหมาะสมและจัดให้อย่างทั่วถึง อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.56) หลักสูตรมีกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.55) และหลักสูตรมีกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.52)  

ตารางที่ 5  แสดงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตรในด้านหลักสูตร 

  การศึกษา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลกัสูตรสาขาวิชาใน

ด้านหลักสูตรการศึกษา 

 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ด้านหลักสูตรการศึกษา    

 1.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาใน

หลักสูตร 

4.55 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

 1.2 ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญใน

รายวิชาที่สอน 

4.55 

 

0.52 

 

มากที่สุด 

 1.3 การจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาที่เหมาะสม 4.55 0.55 มากที่สุด 

 1.4 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเน้นการพัฒนา

นักศึกษา และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น 

ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และ

4.53 

 

0.63 

 

มากที่สุด 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลกัสูตรสาขาวิชาใน

ด้านหลักสูตรการศึกษา 

 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการ

ดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

 1.5 ระบบการประเมินของรายวิชาที่เปิดสอน มีวิธี

ประเมินที่หลากหลาย เช่น คะแนนสอบ การบ้าน 

รายงานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการ

ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4.45 

 

0.52 

 

มาก 

รวม 4.53 0.54 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร

ในด้านหลักสูตรการศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการธุรกิจสุขภาพ ระดับปริญญาตรี 

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.53)  

พิจารณาเป็นรายด้านตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 

ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน และกระบวนการจัดการเรียนการสอน

เน้นการพัฒนานักศึกษา และการจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาที่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.55)

ทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 เช่น ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และ

ภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการ

ดูแลสุขภาพ ฯลฯอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.53) และระบบการประเมินของรายวิชาที่เปิดสอน มีวิธี

ประเมินที่หลากหลาย เช่น คะแนนสอบ การบ้าน รายงานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการ

ปฏิบัติงาน เป็นต้นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.45) 
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ตารางท่ี 6  แสดงความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    
 5.1 จ ำนวนห้องเรียนมีเพียงพอและเหมำะสมกับจ ำนวนนักศึกษำ 4.29 มำก 

 5.2 อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนมีจ ำนวนเพียงพอ พร้อม
ใช้ และทันสมัย 

4.26 มำก 

 5.3 บรรยำกำศ และสภำพแวดล้อมภำยในห้องเรียนเอื้อต่อกำร
เรียนรู้ 

4.73 มำกที่สุด 

 5.4 จ ำนวนห้อง สถำนที่ในกำรฝึกภำคปฏิบัติกำรเรียนรู้มีเพียงพอ
และเหมำะสมกบัจ ำนวนนักศึกษำ 

4.37 มำก 

 5.5 อุปกรณ์ภำยในห้องปฏิบัติกำรมีจ ำนวนเพียงพอ พร้อมใช้ และ
ทันสมัย 

4.33 มำก 

 5.6 บรรยำกำศ และสภำพแวดล้อมภำยในห้องฝึกปฏิบัติกำรเรียนรู้
เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

4.12 มำก 

 5.7 จ ำนวนคอมพิวเตอร์ในห้องคอมพิวเตอร์ มีเพียงพอพร้อมใช้ 
และทันสมัย 

4.22 มำก 

 5.8 ระบบบริกำรห้องสมุดมีควำมเหมำะสม สะดวกในกำรรับบริกำร 
และเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

4.43 มำก 

 5.9 จ ำนวนหนังสือในห้องสมุดมีเพียงพอ มีคุณภำพ และทันสมัย 4.80 มำกที่สุด 

 5.10 จ ำนวนหนังสือในห้องสมุดตรงกับควำมต้องกำรในกำรค้นคว้ำ 
และเพียงพอ 

4.06 มำก 

 5.11 ต ำรำ/ หนังสือภำษำไทย มีเพียงพอ มีคุณภำพและทันสมัย 4.69 มำกที่สุด 

 5.12 ต ำรำ/ หนังสือภำษำอังกฤษ มีเพียงพอ มีคุณภำพและทันสมัย 4.00 มำก 

 5.13 วำรสำรภำษำไทย มีเพียงพอ มีคุณภำพและทันสมัย 4.68 มำกที่สุด 

 5.14 วำรสำรอังกฤษ มีเพียงพอ มีคุณภำพและทันสมัย 4.78 มำกทีสุ่ด 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

 5.15 ฐำนข้อมูลเพ่ือกำรสืบค้นมีเพียงพอ มีคุณภำพ และทันสมัย 4.77 มำกที่สุด 

 5.16 ฐำนข้อมูลเพ่ือกำรสืบค้นเข้ำถึงได้ง่ำย และมีควำมสะดวกใน
กำรใช้ 

4.75 มำกที่สุด 

 5.17 กำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ตที่สำมำรถใช้ได้อย่ำงสะดวก และ
ทั่วถงึ 

4.20 มำก 

 5.18 กำรจัดพ้ืนที่ให้นักศึกษำได้ท ำกิจกรรมต่ำงๆ และศึกษำด้วย
ตนเอง 

4.32 มำก 

 รวม 4.43 มาก 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการธุรกิจสุขภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.43)  
 
ตารางที่ 7 แสดงข้อร้องเรียนต่างๆ 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข/ปรับปรุงหรือไม่ 
ไม่มีข้อร้องเรียน - 

 


